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Objeto de la regulacion
Establecer de manera especifica y bien detallada, los ciclos o etapas que hacen
particularmente identificables las actividades que llevan a cabo cada una de las
dreas de Presidencia; se especificardn los pardmetros, requerimientos y en su
caso, tiempos establecidos para la atencidén de la ciudadania; de la misma
manera, regular y estandarizar las tareas que llevan a cabo los colaboradores,
para asi evitar alteraciones o modificaciones no censadas o con previa
autorizacion sobre las actividades. Por lo anterior, el presente manual fungird
como herramienta de control interno que facilite la realimentacién de los
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procesos, es decir, identificar dreas de oporfunidad para mejorar la atenciéon al

publico.
Materias, sectores y sujetos regulados
Materias Sectores Sujetos regulados
Administrativa PUblico Servidores PuUblicos adscritos al drea de
Presidencia

Otras regulaciones
No aplica
Trémites y servicios relacionados con la regulacién
1. Atender y registrar la demanda ciudadana por escrito y los diferentes
medios;
2. Asesoria para ubicacion de dependencias e instituciones;
3. Orientacion y canalizaciéon respecto a los requisitos que solicitan las
diferentes dependencias del Ayuntamiento de Atlacomulco;
4. Recurso de Revision;
Solicitud de Informacion;
6. Solicitud del Ejercicio de Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion de Datos Personales (ARCO);
7. Verificacion para andlisis de riesgo;
8. Capacitaciones y simulacros;
9. Atencién a diferentes contingencias;
10. Poda y/o derribo de drboles;
11. Prevenciéon de riesgos;
12. Traslados de pacientes; y
13. Verificaciones para medidas de seguridad.

o

Fundamento juridico de las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias
relacionadas con la regulacion

No aplica




